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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi'

'Customer Satisfıction and Complaints Management System'

(ISO 10002z2a$)

Kürdüğunu ve u],guladığınü bclgelemekte ve B[l- talaindan gcIçckleşliri|en denetim
bu yönetim sisteminin aşağldaki standardtn şart]arını karşıladığln] doğrulamaktadır.

lt certifies thaı it is establi§hed and impicmented, and the audiı performed by BEL
it conlirms that this management syslem meets the rçquirements ofthc fo]lolving slandard.
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§'§im ğlİin bir şğkilde sürdİ.üldüjkP vğ adzğijm tetkik]en aa.ında yapü|dlğ! maddetçe b! b€loe 1 yll ğ@fIidi.
BEL deretim yüİinü!re§nd€ geekli iıjna ve yğüdnlik qö5t6m€sin9 Bğms bnyai İrlinalletde dahil sofumluIük kabrl
€tney€cktj.au belgenin tİıkjyet hikk BEl ainjİ ve isbniıdiğind. iade e.tihetdn.
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www.beIcert.com

üü4 831 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME ŞİRKETi
Hürriyet Butvan, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu, Beytikdüİj / İstanbul

Telefon,0212 438 04 7 6 - E-mait, info@betcert.com

Betgenin geçertitik durumu hllos,//www.belcert-com adresinden kontrol edilebi[i.
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sertiİi}a Nİımaİa§r l celıiİcaıe Nüırüel
Sarlifrk^ ,(odı l Cüıirtcoıe CoıIe
serti{ikı Yıyrn Tıİihi l ce.ıİfı@ıe Issue Doİe
sertiİikı Geçeflilik TiIihi l cerıifrcüıe Voııdiry Doİe
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